ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Vapes Bars Czech Republic s.r.o.,
Primatorska 296/38, Praha 8,
ICO 19763484, vedena u Méstského soudu v Praze, C 400388,

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu na internetové adrese
https://tabakov.cz/ (dale jen ,,prodavajici).

V tomto dokumentu naleznete informace o zpracovani osobnich udaja prodavajicim.

1. Zakladni pojmy

1.1.

V uvodu bychom Vas radi informovali o nékterych zakladnich pojmech, se kterymi
pracuje tato informace a které jsou definovany také v Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji a o
zruSeni smérnice 94/46/ES (dale jen ,,GDPR®).

,Osobnimi Udaji“ jsou veSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé. Jde o osobu, kterou lze pfimo &i nepfimo identifikovat zejména
odkazem na urgity identifikator (jméno, ICO, lokaéni tidaje, sitovy identifikator).

»Subjekt udaja“ je konkrétni osoba, o jejiz osobni idaje vdaném pfipadé jde.

»Zpracovanim®“ je jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi udaji (napf.
zaznamenani, usporadani, ulozeni atd.)

»Spravcem* je osoba, ktera uréuje Ucely a prostfedky zpracovani osobnich udaju.

»opoleCnymi spravci“ jsou osoby, které spolec¢né urCuji ucel a prostiedky
zpracovani osobnich udaju.

»Zakaznikem® je osoba, ktera se registrovala na webové strance a/nebo se
pfihlasila k zasilani personalizovanych marketingovych (obchodnich) sdéleni &i k
Ucasti na marketingovych prlizkumech na Webovych strankach.

»Zpracovatelem®“ je osoba, ktera zpracovava osobni idaje pro spravce.

»Prijemcem® je osoba, které byly osobni Udaje poskytnuty.

. »Souhlasem® subjektu udajl je jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a

jednoznacny projev vile, kterym subjekt tidaji dava své svoleni ke zpracovani svych
osobnich udaju.

2. Ugely a pravni zaklad zpracovani osobnich tdajti

2.1.

Vase osobni Udaje zpracovava prodavajici, a to bud jako samostatny Spravce pro
nasledujici ucely a na nasledujicich pravnich zakladech:

Prodavajici jako samostatny spravce pro nasledujici Ucely a na nasledujicich
pravnich zakladech:



2.2.

2.3.

= pro UcCely plnéni prav a povinnosti ze smlouvy uzaviené mezi
Zakaznikem a prodavajicim pfi nakupu zbozi, pficemz prodavajici
provadi zpracovani na zakladé smlouvy;

= pro ucely ovéreni, zda spliujete podminky (vék) pro zakoupeni zbozi,
pficemz prodavajici provadi zpracovani, nebot je pro prodavajiciho
nezbytné pro uzavieni smlouvy (pro provedeni opatreni pfed uzavienim
smlouvy s Vami);

= vyhodnocenisplnéni podminek vramci specialnich akcivztahujicich se
k nakupu zbozi na Webové strance (dale jako ,,Zvyhodnéna nabidka“);

= pro Ucely vyfizeni technickych dotazl Zékaznika souvisejicich s
Webovou strankou a dotaz(l souvisejicich s objednavkami Zakaznika v
souvislosti s nakupem na Webové strance (napf. reklamace
zakoupeného zbozi, informace k objednavce, apod.) vzneseného
prostfednictvim kontaktniho formulafe a/nebo zakaznické linky
(telefonicky nebo e-mailem);

= pro ucely registrace na Webové strance (tj. zfizeni a vedeni
uzivatelského uctu);

= pro Ucely plnéni pravnich povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpis(;

= pro ucely vymahani nebo obhajoby pravnich narok( prodavajiciho na
zakladé opravnéného zajmu prodavajiciho na ochrané jeho prav;

= pro ucely vyfizeni produktovych dotazli Zakaznika v souvislosti s
nakupem na Webové strance (napf. informace ke zboZzi) vzneseného
prostfednictvim kontaktniho formulafe a/nebo zakaznické linky
(telefonicky nebo e-mailem);

= pro Ucely plnéni pravnich povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist
(napf. ucetnictvi);

= pro ucely vymahani nebo obhajoby pravnich narok( prodavajiciho na
zakladé opravnéného zajmu spolec¢nosti na ochrané jejich prav;

= nazakladé opravnéného zajmu pro Ucely realizace pfipadného prodeje
eshopu jako ¢asti zavodu kupujicimu.

V pfipadé zpracovani Vasich osobnich udajd pro ucely uzavieni smlouvy o koupi
zbozi je poskytnuti Vasich Gdajl nezbytné pro uzavieni a plnéni smlouvy. V pfipadé
registrace Zakaznika na Webové strance, je poskytnuti Vasich udajl nezbytné pro
ucel zpracovani osobnich udajl pro provedeni registrace. Provedeni registrace na
Webové strance je nezbytné pro uzavieni a plnéni smlouvy o koupi zbozi
prostfednictvim Webové stranky.

Poskytnuti souhlasu/( je zcela dobrovolné. Souhlas bude Zakaznikem udélen
zakliknutim policka s textem ,Souhlasim se zasilanim personalizovanych
marketingovych sdéleni“ a/nebo ,Souhlasim s ucasti na marketingovych
prazkumech prostfednictvim monitorovanych telefonickych rozhovord nebo
prostiedk( elektronické komunikace® (Ci policky s textem s obdobnym vyznamem)
v pfislusném internetovém formulafi pfi registraci u¢tu na Webové strance. Pokud



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.
2.10.

nebude v online formulafi zakliknuto zadné policko, nebude souhlas udélen a
prodavajici nebude pro ucely zasilani obchodnich sdéleni, ani UcCasti na
marketingovych prlizkumech, osobni Udaje Zdkaznika zpracovavat. V pfipadé, Ze
bude zakliknuto jen jedno z poli¢ek, budou osobni Udaje Zakaznika zpracovavany
pouze pro vybrany ucel (napf. pouze pro ucely zasilani marketingovych sdéleni, a
nikoliv pro ucely marketingovych prazkumd).

Udélenim souhlasu pro ucely zasilani personalizovanych obchodnich sdéleni
souhlasite s tim, Ze prodavajici bude zpracovavat Vase osobni udaje, které od Vas
ziska v souvislosti s uzivanim Webové stranky, a to napf. pfi zfizeni uzivatelského
Uctu, s objednavkou zbozi a sluzeb a/nebo v souvislosti s jakoukoliv komunikaci
mezi prodavajicim a Zakaznikem (napf. v ramci monitorovaného marketingového
prazkumu, e-mailové komunikace), a na jejich zakladé Vam bude zasilat
personalizovana obchodni sdéleni. Personalizovana obchodni sdéleni budou
zasilana na zakladé jednoho nebo vice segmentacnich kritérii. Segmentacnimi
kritérii jsou: nakupni chovani zakaznika (napf. cetnost nakupu, druh, typ a mnozstvi
nakupovaného zbozi, vyuzivani marketingovych akci), geografické udaje (napf.
doruCovaci adresa) a/nebo sociodemografické udaje (napf. vék).

Udélenim souhlasu pro ucely marketingového prizkumu Zakaznik souhlasi s tim,
Zze muUze byt kontaktovan bud prostfednictvim elektronické posty a/nebo
prostfednictvim monitorovaného telefonniho hovoru, tj. souhlasi s tim, ze
prodavajici bude pofizovat zaznam o pribéhu telefonniho hovoru.

Udéleni souhlasu je zcela dobrovolné a souhlas mUze byt kdykoliv odvolan, a to
zaslanim informace na kontakty uvedené v zapati webové stranky nebo proklikem
na odkaz v kazdé jednotlivé zpravé, pfipadné jinym zplsobem uvedenym v
konkrétni zpravé. V pfipadé marketingovych prlizkuma lze souhlas odmitnout také
sdélenim operatorovi v pribéhu hovoru. S odmitnutim udéleni souhlasu nebo s
odvolanim souhlasu nejsou spojeny Zzadné financni ani jiné sankce ¢i jiné negativni
dUsledky pro Zakaznika.

Cilem prodavaijiciho je, zasilat Vam informace, které Vas zajimaji a nezatézovat Vas
sdélenimi, které pro Vas nejsou relevantni. Aby Vam prodavajici mohl nabidnout
obchodni sdéleni, ktera Vas zajimaji, budou VaSe osobni udaje na zakladé
udéleného souhlasu vyuzity také pro tzv. profilovani (napf. podle typu zakoupené
naplné Vam bude zaslana informace o akci na naplné tohoto typu apod.).

Vase osobni Udaje budou zpracovavany také pro ucely plnéni pravnich povinnosti
vyplyvajicich z pravnich pfedpis(, a to pro Ucely prokédzani udéleného souhlasu.

Zasilani marketingovych sdéleni Imperial Brands CR, s.r.o.

Date-li nam k tomu souhlas, mizeme Vam na Vasi e-mailovou adresu zasilat také
informace o nabidkach, produktech a novinkach spole¢nosti Imperial Brands CR,
s.r.o., ICO: 430 05 012, se sidlem Karla EngliSe 3201/6, Smichov, 150 00 Praha 5.
Takovato marketingova sdéleni zasilame jako Sifitel reklamy jménem spolecnosti
Imperial Brands CR, s.r.o. jako zadavatele. Zpracovani osobnich udaja pro tyto
Ucely je zaloZzeno na Vasem souhlasu. Zasilani obchodnich sdéleni mizete vZdy
kdykoli jednoduchym zplsobem odmitnout v kazdé jednotlivé zprave, kterou Vam
zaSleme. Souhlas mUzete kdykoli odvolat také tim, Ze nam napiSete na nase



kontaktni Udaje. Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani
provedeného pred jeho odvolanim.

3. Kontaktni udaje Spolec¢nosti

3.1. V zalezitostech, které se tykaji zpracovani osobnich Udaji se na prodavajiciho
mUzZete obracet prostfednictvim kontakt(l uvedenych v zapati webové stranky nebo
nasledujicich kontakt(:

Kontaktni stfedisko VBCR, Slavikova 1730/11, 120 00 Praha 2.

4. Kategorie osobnich tdaijt

4.1. Zaucely stanovenymiv ¢lanku 2 zpracovava prodavajici zejména nasledujici udaje:

identifikacni idaje (napf. jméno, pfijmeni);
kontaktni udaje (napf. e-mailova adresa, telefonni c&islo, dorucovaci
adresa);

Udaje ziskané na zakladé nebo v souvislosti s nakupem zbozi (napf.
nakoupené zbozi, udaje o platbé apod.);

Udaje ziskané v souvislosti s vyfizenim produktovych dotaz( Zakaznika v
souvislosti s nakupem na Webové strance v ramci zakaznické linky
(telefonicky, e-mailem) a/nebo uvedené v kontaktnim formulafi;

dalSi udaje, které uvedete v prislusném formulafi pfi registraci uctu a
Webové strance.

udaje o véku;

Udaje ziskané na zakladé nebo v souvislosti s nakupem zbozi (napf.
nakoupené zbozi, udaje o platbé apod.);

Udaje ziskané v souvislosti s vyfizenim technickych dotaz(l Zakaznika
souvisejicich s Webovou strankou a dotaz( souvisejicich s objednavkami
Zakaznika na Webové strance (napf. reklamace zakoupeného zbozi,
informace k objednavce, apod.) v ramci zakaznické linky (telefonicky, e-
mailem) a/nebo uvedené v kontaktnim formulafi;

dalSi Udaje, které uvedete v pfislusném formulafi pfi registraci ucétu a
Webové strance;

v prfipadé marketingovych prazkumG také udaje, které sdélite
prodéavajicimu v souvislosti s Uc¢asti na marketingovém prlzkumu (napf.
Vase odpovédi na dotazy v ramci prizkumu, zdznam monitorovaného
hovoru) nebo které v souvislosti s i¢asti na marketingovém prlizkumu jinak
ziska (napf. vysledky ziskané na zékladé analyzy dat z prazkumu, cookies Ci
jiné technické prostfedky ulozené v souvislosti s marketingovym
prizkumem prostfednictvim online formulare apod).

5. Doba zpracovani

5.1. Vase udaje budou zpracovavany:



5.2.

= pro Ucely plnéni prav a povinnosti ze smlouvy po dobu 2 let po uplynuti
promléeci doby vSech narokd, které vznikly nebo by mohly vzniknout v
souvislosti se smlouvou;

= pro ucely registrace (zfizeni a vedeni uzivatelského uctu) po dobu 3 let od
posledniho pfihlaSeni do Vami zfizeného uzivatelského uctu;

= pro ucely ovérfeni, zda splhujete podminky pro zakoupeni zbozi na zakladé
Zvyhodnéné nabidky nebo jinych specialnich nabidek po dobu 3 let;

= pro ucelyvyfizeni pozadavku Zakaznika v souvislosti s nakupem na Webové
strance (napf. reklamace zakoupeného zbozi, informace k objednavce
apod.) vzneseného prostiednictvim kontaktniho formulare a/nebo
zakaznické linky (telefonicky nebo e-mailem) po dobu 1 roku, vzdy vSak
nejméné po dobu 2 let po uplynuti promléeci doby vSech narokd, které
vznikly nebo by mohly vzniknout v souvislosti se smlouvou a/nebo v
souvislosti s Vasim pozadavkem;

= pro Ucely plnéni pravnich povinnosti po dobu nezbytnou dle pfisluSseného
pravniho predpisu, ktery prodavajicimu povinnost uklada;

= pro Ucely obhajoby pravnich narokl prodavajiciho nejméné po dobu 1 roku
od skonceni promléeci doby téchto narokd;

= pro Ucely na zakladé dobrovolného souhlasu po dobu, na kterou byl
souhlas udélen;

vzdy vSak nejdéle po dobu, po kterou je tyto Udaje mozné zpracovavat v souladu s
platnymi a d¢innymi pravnimi pfedpisy.

V pfipadé, Ze odvolate svij souhlas se zpracovanim osobnich udajl, budou udaje
zpracovany do doby, nez bude souhlas odvolan (odvolanim souhlasu neni dotéeno
zpracovani, ke kterému doslo pfed odvolanim souhlasu). Pokud udélite souhlas se
zpracovanim pro vice ucell a odvolate souhlas pouze pro jeden z téchto uceld,
budou Vase udaje i nadale zpracovavany pro Ucely, pro které jste souhlas
neodvolali.

6. Zdroj udaju

6.1.

Osobni udaje ziskava prodavajici od Vas, napf. pfi jejich uvedeni v pfislusném
formulafi na Webové strance pfi registraci uctu nebo pfi jejich uvedeni pfi
objedndvce na Webovych strankach nebo na zakladé Vasi icasti v marketingovém
prazkumu (napf. udaje, které vyplnite v online dotazniku). Déale pak muze
prodavajici ziskat osobni Udaje jinym zplsobem v souvislosti se zpracovanim Vami
poskytnutych udajl (napf. zpracovani vysledk( marketingovych prizkumd apod.).

7. Prijemci a zpracovatelé osobnich tdaijt

7.1.

Vami poskytnuté osobni uUdaje mohou byt dale ze strany prodavajiciho
predany/zpristupnény nasledujicim pfijemcim:



= GECO,a.s.,|IC0: 63080737, se sidlem Pod Cimickym hajem 190/11, Praha
8, PSC: 181 00, jako zpracovateli, zejména pro Ucely vydeje na Webovych
strankach zakoupeného zbozi;

a dale ze strany prodavajiciho pfedany/zpfistupnény poskytovateldm IT sluzeb,
poskytovatelim danovych a pravnich sluzeb, poskytovatelim call centra a skupiné
spolecnosti, které jsou jejimi pfimymi ¢i nepfimymi dcefinymi spoleénostmi, a dale
organlim verejné moci (Urady, soudy, organy ¢inné v trestnim fizeni).

8. Prava subjektl tudaju

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Prodavajici zpracovava osobni Udaje ve vztahu k subjektu Udaja korektné a
zakonnym a transparentnim zpsobem. Udaje jsou shromazdovany pro urgité,
vyslovneé vyjadrené a legitimni ucely. Prodavajici dba na to, aby osobni udaje byly
pfesné a v pripadé potifeby aktualizované. Prodavajici pfijal veSkera rozumna
opatfeni, aby osobni Gidaje, které jsou nepfesné s pfihlédnutim k i¢eldm, pro které
se zpracovavaiji, byly bezodkladné vymazany nebo opraveny.

Subjekt dajd mizZe od spravce pozadovatinformace a pfistup k osobnim udajim v
souladu s ¢lanky 13 a 14 GDPR, jedna se zejména o pravo pozadovat:

= totoznost a konkrétni Udaje spravce,

= sdéleni ucell zpracovani, pro které jsou osobni Gidaje urceny,
» pfistup k osobnim tdajdm,

* opravu, vymaz ¢i omezeni zpracovani osobnich udajq,

= ukonceni zpracovani osobnich udaja.

Subjekt udaji mUze dale vznaset namitky proti zpracovani. Pokud je zpracovani
zaloZzeno na souhlasu (¢l. 6 odst. 1 pism. a) nebo ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR) ma
subjekt udaja pravo odvolat souhlas ke zpracovani osobnich udajd, aniz je tim
dotéena zakonnost zpracovani zalozend na souhlasu udéleném pred jeho
odvolanim.

V pfipadé, Zze se domnivate, Zze VaSe udaje jsou prodavajicim zpracovavany v
rozporu s pravnimi predpisy, miiZete podat stiznost u dozorového tradu - Utad pro
ochranu osobnich adajll. V zajmu co nejrychlejSiho sjednani napravy
doporucujeme ovSem nejprve kontaktovat prodavajiciho a/nebo IB.

V pfipadé jakychkoli dotaz(l ohledné zpracovani Vasich osobnich udajl ¢i pokud si
pfejete své osobni Udaje aktualizovat Ci opravit, pfipadné pokud chcete pozadat o
jejich vymaz €i omezeni zpracovani anebo pokud chcete uplatnit namitku proti
zpracovani, obratte se prosim na prodéavajiciho prostfednictvim kontaktd
uvedenychv ¢l. 3.

9. Ochrana osobnich udaijti

9.1.

Prodavajicimu zalezi na ochrané prav subjektll udaji a fadném zabezpeceni
osobnich udaju, proto pfi zpracovani osobnich tdajl dba nato, aby prostfednictvim
vhodnych technickych a organizaénich opatfeni zajistila co nejvy§§i moznou Uroven
zabezpeceni odpovidajici moznym rizikiim pfislusného zpracovani.



Tyto zasady ochrany osobnich Udajd jsou platné a ucinné od 5. ¢ervna 2024.
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